Was leistet ein guter Caterer?

Frither gab es nur Essen auf Bestellung. Heute organisieren die Gastronomie-Dienstleister komplette Feiern, sogar an ungewdhnlichen Orten

LAURA FOLMER

HAMBURG :: Diesmal soll der Ge-
burtstag nicht wieder in einem Restau-
rant gefeiert werden, Oder in einem
Hotel, denn da fand schon die goldene
Hochzeit von Oma und Opa statt. Es soll
etwas Individuelles werden, etwas Per-
sinliches - chen eine Feier, die niemand
sa schnell wieder vergisst. Aber alles
selbst organisieren? Das kann eine
Menge Arbeit bedeuten. Fir den Gast-
peber bedeutet das meist einfach nur
Stress, Und fir die Géiste bleibt dann
oft nur wenig Zeit.

Wenn auch die Gastgeber stressfrei
felern wollen, ist ein Caterer gefragt

Und genau fiir diese Situationen
gibt es in der Hansestadt viele Catering-
Unternehmen, die fiir ihre Kunden die
Organisation der Feiern {ibernehmen.
Und das gilt nicht nur fiir groffe Famili-
enfeiern, Jubilien oder Veranstaltun-
gen grofer Unternehmen, Heutzutage
kimnen Privatpersonen sopgar aufwen-
dige Menis (flir wenige Personen in den
eigenen vier Winden bestellen. Kinder-
geburtstage werden von den Experten
ausgerichtet, und cinige Caterer bieten
sogareinen ganz besonderen Service an:
ein Candlelight Dinner fiir lediglich
#wel Personen, ,Das ist zwar kein klas-
sisches Catering mehr, aber heutzutage
machen gute Caterer eigentlich alles
méglich®, sagt ,Schlemmerfee” Tina
Urban, die sich auf das so genannte
Home Cooking spezialisiert hat, ,Ich
hereite alles direkt beim Kunden zu,
sogar cin Buffet fiir 200 Personen
bestiicke ich nicht mit vorbereiteten
Gerichten.”

Wenn die Kiiche des Gastgebers fiir
diesen Aufwand nicht geschaffen ist,
dann ist auch das fiir die 42-Jihrige kein
Problem. . lch bringe alles mit, was ich
brauche.” Mit diesem umfangreichen
Service steht Tina Urban jedoch nicht
alleine da. Bekannte Hamburger Cate-

rer, wie Brunckhorst-Catering, Schmitt
Foxy Food oder Feinbeisser Catering
machen fiir ihre Kunden nahezu alles
miglich. ,Wir haben im letzten Sommer
ecinem Kunden einen regelrechten
Beach Club vor der Haustiir organisiert,
mit allem Drum und Dran®, sagt Marc
Pagel, Geschiftsfithrer von Schmitt
Foxy Food. ,Fiir einen guten Caterer ist
es heute selbstverstiindlich, dass er
auch die Aufgaben einer Event-Agentur
iibernimmt, Die Basis sind jedoch wei-
terhin Speisen, Getriinke, Ausstattun-
gen wie Tische, Stithle und das Personal
fiir Service, den Auf- und Abbau®, so
Feinbeisser-Chefl Harald Pfeffer. Das
alles hiirt sich nach hohen Preisen an,
die die Kunden bei einem solch umfang-
reichen Service erwartet. Aber viele
Unternehmen organisieren Feste auch
bei einem kleineren Budget.

Wichtig sind die Eckdaten: Datum,
Budget und die Zahl der Géste

JWenn die Eckdaten, also der Ter-
min, die Anzahl der Giiste, eine realisti-
sche Preisvorstellung und eine ungefih-
re Vorstellung vom Ablauf des Festes
klar sind, dann kinnen wir immer etwas
einrichten, auch wenn es eine kleine
Gruppe ist®, so Pfeffer. ,Das ist alles ei-
ne Frage der Organisation.” Pauschale,
feste Preise kann jedoch keiner der Ca-
terer angeben, ,,Der Preis hiingt von ver-
schiedenen Faktoren hab - Biifett oder
Menil, Anzahl der Giiste, Getriinke in-,
oder exklusiv, Anzahl des Serviceperso-
nals, Preise kiimnen nur angegeben wer-
den, wenn wir ein umfangreiches Ange-
bot geschrieben haben®, so der Experte.
Auch ein Probeessen ist bei einigen Ca-
terern maglich. Bei einer Auftragsver-
gabe wird es in der Regel auch nicht be-
rechnet.

Geniigend Vorlaufist also schon ni-
tig, wenn ein Fesl sorgfiltig organisiert
werden soll. Jedoch hiingt der zeitliche
Rahmen vom Umfang der Feier ab, \Wir
haben jetzt schon Weihnachtsfeiern in
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Es muss nicht immer ein Blfett sein. Caterer sorgen fir alles, auch fiir eine auBlergewdhnliche Meniifolge. Foto: Getty

Planung, aber wenn's sein muss, dann
kriegen wir auch eine Feier in zwei Wo-
chen oder noch kurzfristiger organi-
siert”, sagt Marc Pagel. ,Aber wenn das
Fest in begehrten Zeitriiumen stattfin-
den soll, zum Beispiel in der Vorweih-
nachtszeit oder im Frithling, dann geht
es eher darum, dass der Termin noch
fredist, als dass die Organisation Proble-
me machen wiirde”, sagt Tina Urban.
Generell raten viele Caterer jedoch zu

einem Vorlauf von etwa drei Monaten.
Anders bei einer Hochzeit: , Hier wird
mindestens ein Jahr im Voraus geplant
- besonders wenn eine besondere Loca-
tion gewiinscht ist, sagt Wedding-Pla-
nerin Julia Petersen. Aber in die kon-
krete Planung geht es dann erst ein paar
Monate vor dem Fest."

Und die Bezahlung? Viele Caterer
verlangen eine Anzahlung vor der Ver-
anstaltung, um eine Sicherheit fiir die

bereits entstandenen Kosten zu haben,
Kaum einer fordert die komplette Be-
zahlung vor der Feier ein, ,Unser Ange-
bot ist dann verbindlich, wenn die Rah-
mendaten genau so bleiben wie es im
Angebot steht”, sagt Pagel. ,Es gibl kei-
ne versteckten Kosten, die dem Kunden
erst spiiter erdffnet werden. Wenn man
ein wenig Menschenkenntnis hat, dann
erkennt man einen kompetenten Cate-
rer bereits im ersten Gespriich.



